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Role prRole průůvodcevodce

�� je hostitelem a pje hostitelem a přřííjemným jemným 
spolespoleččnnííkemkem

�� dbdbáá na bezpena bezpeččnost nnost náávvššttěěvnvnííkkůů
�� naplnaplňňuje ouje oččekekáávváánníí nnáávvššttěěvnvnííkkůů
�� je prostje prostřřednednííkem mezi kem mezi 
nnáávvššttěěvnvnííkem a lokalitoukem a lokalitou





PPřřííprava prprava průůvodcevodce
�� PPřřed vlastned vlastníí aktivitou i baktivitou i běěhem nhem níí řřiiďďte ote oččekekáávváánníí

úúččastnastnííkkůů
�� Poznejte dokonale mPoznejte dokonale míísto, kde provsto, kde provááddíítete
�� Nastudujte si vNastudujte si věěci do hloubky ci do hloubky –– jistotu vjistotu váám dm dáá, kdy, kdyžž

budete vbudete věědděět o mnoho vt o mnoho vííce, nece, nežž chcete sdchcete sděělitlit
�� VytvoVytvořřte si prezentaci ste si prezentaci s jasným tjasným téématem a strukturoumatem a strukturou
�� NeuNeuččte se celý text doslova, ale vyzkoute se celý text doslova, ale vyzkouššejte si ho ejte si ho 

vv nněěkolika obmkolika obměěnnáách napch napřřííklad pklad přřed kolegyed kolegy
�� HlavnHlavníí body si poznabody si poznaččte na kartite na kartiččky ky –– ale nepouale nepoužžíívejte je vejte je 

bběěhem vlastnhem vlastníí prezentaceprezentace
�� PPřřipravte si vipravte si všše, co budete pote, co budete potřřebovatebovat
�� Dbejte na bezpeDbejte na bezpeččnost nost –– nezapomenezapomeňňte pote poččíítat, abyste tat, abyste 

neztratili neztratili ččáást skupiny a bust skupiny a buďďte pte přřipravenipraveníí na nenadna nenadáálléé
ududáálostilosti

�� DrDržžte se te se ččasovasovéého plho pláánu nu –– a pokud zaa pokud začčnete nabnete nabíírat rat 
zpozpožždděěnníí, , řřeknekněěte to i skupinte to i skupiněě



PPřřivivííttáánníí nnáávvššttěěvnvnííkkůů

�� ppřřijijďďte vte vččas a vyuas a využžijte ijte ččas kas k tomu, abyste ltomu, abyste léépe pe 
poznali skupinupoznali skupinu

�� zjistzjistěěte, jsoute, jsou--li ve skupinli ve skupiněě lidlidéé se zvlse zvlášáštntníími mi 
potpotřřebamiebami

�� zapamatujte si nzapamatujte si něěkolik jmen kolik jmen úúččastnastnííkkůů a a 
poupoužžíívejte jevejte je

�� zjistzjistěěte si, jestli jsou ve skupinte si, jestli jsou ve skupiněě lidlidéé, kte, kteřříí chtchtěějjíí
nněěco konkrco konkréétntníího zjistit, vidho zjistit, viděětt

�� jasnjasněě vysvvysvěětlete, jaký je pltlete, jaký je pláán n –– co budete se co budete se 
skupinou dskupinou děělat, jak dlouho to zaberelat, jak dlouho to zabere

�� nezapomenezapomeňňte na bezpete na bezpeččnost a pohodlnost a pohodlíí
nnáávvššttěěvnvnííkkůů ((ččas, jas, jíídlo, WC, vybavendlo, WC, vybaveníí, z, záásady sady 
bezpebezpeččnnéého pohybu)ho pohybu)



Poutavý výkladPoutavý výklad
�� ppřředstavte svedstavte svůůj pj přředmedměět pomoct pomocíí ttéématu a podtmatu a podtéémat mat ––

řřeknekněěte vte v kostce, co nkostce, co náávvššttěěvnvnííky ky ččekekáá a jak to a jak to 
ss ttéématem souvismatem souvisíí

�� hohoďďte nte náávvššttěěvnvnííkkůům m „„hhááččekek““ –– vymyslete nvymyslete něěco, co je co, co je 
zaujme a vzbudzaujme a vzbudíí zzáájem (trik, hudba, vtip, pjem (trik, hudba, vtip, přřííbběěh, h, 
pompomůůckacka……) ) –– rozhodujrozhodujííccíí je prvnje prvníí minutaminuta

�� rozvrozvííjejte tjejte tééma na plma na pláánovaných zastnovaných zastáávkvkáách. Zastch. Zastáávky vky 
spolu vhodnspolu vhodněě propojujte. Bupropojujte. Buďďte pte přřipraveni na zmipraveni na změěnu nu 
rytmu, vrytmu, v ppřříípadpaděě, , žže se rozvine diskuse.e se rozvine diskuse.

�� zzáávvěěr r –– nezapomenezapomeňňte shrnout na zte shrnout na záávvěěr, co nr, co náávvššttěěvnvnííci ci 
vidviděěli a jak to vzli a jak to vzáájemnjemněě souvissouvisíí a podporuje vaa podporuje vašše te tééma, ma, 
kterkteréé chcete sdchcete sděělit. lit. 

�� pokud se zeptpokud se zeptááte, co je nejvte, co je nejvííce zaujalo nebo co se ce zaujalo nebo co se 
nedozvnedozvěědděěli, zli, zíískskáávvááte cennou zpte cennou zpěětnou vazbu pro daltnou vazbu pro dalšíší
skupiny vaskupiny vaššich nich náávvššttěěvnvnííkkůů



ZapojenZapojeníí nnáávvššttěěvnvnííkkůů

�� ptejte se a odpovptejte se a odpovíídejte na dotazydejte na dotazy
�� podporujte diskusi o svpodporujte diskusi o svéém tm téématumatu
�� hledejte vztah mezi navhledejte vztah mezi navššttííveným mveným míístem a stem a 
nnáávvššttěěvnvnííkyky

�� vyuvyužžíívejte pomvejte pomůůcky, kterých se cky, kterých se 
nnáávvššttěěvnvnííci mohou dotknout nebo je sami ci mohou dotknout nebo je sami 
poupoužžíítt

�� podporujte npodporujte náávvššttěěvnvnííky vky v tom, aby zapojili tom, aby zapojili 
do pozndo poznáávváánníí co nejvco nejvííce smyslce smyslůů



LLéépe jednou vidpe jednou viděětt……

�� ČČlovlověěkk sisi pamatujepamatuje
–– 20 % 20 % tohotoho, co , co slyslyšíší
–– 30 % 30 % tohotoho, co , co vidvidíí
–– 50 % 50 % tohotoho, co , co vidvidíí a a slyslyšíší
–– 90 % 90 % tohotoho, co , co dděělláá

�� Proto je Proto je aktivnaktivníí zapojenzapojeníí nnáávvššttěěvnvnííkkůů velmivelmi
efektivnefektivníí cestacesta komunikacekomunikace / / interpretaceinterpretace..





Tipy pro dobrTipy pro dobréého prho průůvodcevodce
�� mluvte smluvte s nadnadššeneníím a zaujetm a zaujetíímm
�� pracujte spracujte s ttóónem a tempem hlasu. Pauzy pounem a tempem hlasu. Pauzy použžíívejte na vejte na 
zdzdůůraznrazněěnníí ddůůleležžitých boditých bodůů, promy, promyššlenleníí si odpovsi odpověědi, di, 
ponechponecháánníí ččasu na vstasu na vstřřebebáánníí ppřřííbběěhu nebo ke zmhu nebo ke změěnněě
ttéématumatu

�� mmíísto sto „„remkovskremkovskééhoho““ ehm radehm raděěji pouji použžijte pauzu ijte pauzu 
�� mluvte jednodumluvte jednodušše, jasne, jasněě a poua použžíívejte spvejte spíšíše kre kráátktkéé vvěětyty
�� nepounepoužžíívejte vejte žžargon a odbornou hantýrku bez argon a odbornou hantýrku bez 
vysvvysvěětlentleníí

�� svými slovy tvosvými slovy tvořřte obrazy vte obrazy v myslmyslíích svých posluchach svých posluchačůčů
�� nezapomenezapomeňňte na humor te na humor –– ale vale vžždy ve vztahu kdy ve vztahu k ttéématu matu 
a ne na ne náásilnsilněě, za ka, za kažždou cenudou cenu


